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2. INTRODUCCION

Los servidores publicos son un factor importante para participar en forma positiva
en el desarrollo de los municipios y en general en nuestro pais, apoyando con los
objetivos centrales a cumplir por el gobierno municipal, de proporcionar a los
ciudadanos servicios publicos eficientes y oportunos.

o

Para lograr tal objetivo es necesario que las personas al servicio del ayuntamiento
cuenten con los valores humanos y principios de ética para propiciar la armonia,
convivencia social y laboral entre los individuos.

o
£

Ese conjunto de valores constituyen la ética, como forma aceptada para regular los
distintos ambitos del comportamiento y conducta del ser humano, en este sentido el
Cédigo de Etica, Principios y Valores de la Administracién Publica Municipal de
Atzacan, Veracruz, contiene las normas basicas y valores socialmente aceptados,
que buscan obtener de cada Servidor Publico, no solo una forma de trabajo, sino
una forma de vida ante la sociedad que pretende rescatar la esencia del valor de
los seres humanos.

Este ayuntamiento, tiene como objetivo generar la confianza de la ciudadania, ya
que los servidores plblicos debemos demostrar la capacidad para resolver los

problemas que se presenten dentro del municipio, siempre ejerciendo los valores i =

éticos y con conducta ética y profesional, desarrollando una relacién gobierno- %’é
. . . . . - ¥ =23
ciudadano profesional, comunicativa, respetuosa y solidaria, basada en el esfuerzo <28
diario, con trabajo mutuo, para beneficio de nuestra sociedad. x gg
a8
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3. NORMATIVIDAD

CAPITULO .- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance

El presente Cddigo de Etica es de observancia general, es decir, es de cumplimiento
obligatorio para todos los servidores publicos del Municipio de Atzacan, Ver.

Articulo 2. Objetivo

Enunciar y dar a conocer a los integrantes de la administracién publica, los valores
y principios de caracter ético que deben observar y cumplir en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién, garantizando a la sociedad el correcto,
honorable y adecuado desempefio de la funcién puablica, con la finalidad de
fortalecer las dependencias y organismos que conforman la Administracion Publica

del Municipio.
l. Propiciar ambientes laborales adecuados por medio del establecimiento

de los principios, valores, reglas y compromisos que deben ser del
conocimiento y su aplicacion para todas las personas servidoras publicas.

Il Regular el desempefio y conducta de las personas servidoras publicas
que facilite la reflexion ética sobre la funcién publica con la finalidad de
fortalecer las dependencias municipales, aplicando las leyes,
reglamentos y demas preceptos legales relacionados con la
Administracion Publica Municipal, sin perjuicio de los establecidos en

otras normas o disposiciones.

[l. Implementacion del Cédigo de Etica por medio de mecanismos
determinando que instancias denunciaran el incumplimiento de las

obligaciones establecidas.
Articulo 3. Para efectos del presente Cédigo de Etica, se entendera por:

l. Cédigo: Conjunto ordenado y sistematizado de normas.

1. Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
en su actuar dentro de su funcién dentro de la administracién publica del

municipio de Atzacan, Ver.
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1. Funcién Puablica: Aquella actividad desarrollada por las dependencias y
organismos del municipio de Atzacan, Ver., consistente en satisfacer d¢
una manera regular, continua y uniforme las necesidades ptblicas d
caracter esencial o fundamental, a través del ejercicio de sus atribuciones;

IV.  Servidor Plblico: Aquella persona que desempefia un empleo cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la administracidn publica del

municipio de Atzacan, Ver., asi como aquellas que manejen o apliquen
recursos publicos.

V. Principio: Reglas o normas que orientan la accién del servidor ptiblico de
caracter general y universal;

VI.  Valores: Las cualidades que integran a la persona. Los valores pueden

proporcionar una imagen negativa o positiva al hombre dependiendo de
sus actos y pensamientos frente a los demas;

VIl.  Conducta: Normas de comportamiento en el servidor ptblico;

VIIl.  lgualdad de Género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de

decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica,
culturar y familiar.

IX.  Recursos Publicos: Conjunto de ingresos financieros y materiales de los

que disponen las dependencias y entidades para el cumplimiento de sus
objetivos.

Articulo 4.- En términos de este Cédigo de Etica, se tienen prohibidas las
siguientes acciones:

I Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de
eventos que tiene como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando dafio fisico,
psicologico, econdmico o profesional.

Il Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que existe
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lugar entre personas servidoras publicas y de estas hacia particulares \

expresada en conductas verbales, fisicas o visuales. 9
M1 Corrupcién: Conforme al segundo pérrafo del numeral 5 del Programa\—i// N\
Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la .

Gestion Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier posiciona de poder,
publico o privado, con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa

L

-y

del bienestar colectivo o individual.
IV. Discriminacién: Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia

SINDICATURA UNICA.
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que, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y

I hr =

-
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tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de
cualquier persona.

V. Lenguaje excluyente y sexista: Comunicacion verbal y/o escrita que
tiene por finalidad invisibilizar a personas de grupos vulnerables,

relacionado con su creencia religiosa, politica, preferencia sexual, etnia,

AN,

color de piel, raza, discapacidad o género.

UNICA
0ATZAC,
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Articulo 6.- De las Sanciones

Las sanciones de este Codigo de Etica se aplicaran conforme a lo establecido en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas en su articulo 75.

REGIDyR|
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Compete al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés:

1. Capacitacién, difusién de valores y sensibilizacion a los servidores publicos
sobre el cumplimiento de normas de integridad.
2. Recibir, atender y dar seguimiento a denuncias por violaciones al codigo de

ética o casos de discriminacion y violencia.
3. Asesorar y vigilar que el actuar de los servidores publicos sea sin intereses

personales.
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Compete al Organo de Control Interno:
1. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos,

informar al presidente municipal de las omisiones o conductas reproblables
dentro del Ayuntamiento para efectuar la sancién correspondiente.

2. Establecer mecanismos que faciliten el acceso de la ciudadania a los medios
de queja, cuando un servidor plblico no cumpla correctamente con su

=
<
3R
=
En
£e
= =
=€
g =
= .2
=
=
=2

funcién y vaya en contra de las disposiciones de este documento.

3. Vigilar el cumplimiento de lo estipulado en este codigo.

CAPITULO II.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE RIGEN EL SERVICIO
PUBLICO.

Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas

disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo o
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus & 3
funciones. Zi
Se,
L2S
i Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud e gg
sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender obtener QB
alguin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni v Z
. Ly =

buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién

de servicio.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza
que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio
a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al

interés general y bienestar de la poblacién.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y
a la poblacién en general, el mismo ftrato, sin conceder pnwlaglos 0

preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que H

— _ Pagina 7 de 24




intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuan en apego a los

V.
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades _
para lograr los objetivos propuestos. § ;f
s i
= <<
VI. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto § g g
publico administraran los bienes, recursos y servicios publicos con g,jz‘
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los S g '
b id

que estén destinados, siendo éstos de interés social.

% ._\
] e
L 8

onas servidoras publicas desempefiaran su empleo,
denada, metodica y perseverante, con el
s resultados en el servicio o bienes

VIl. Disciplina: Las pers
cargo o comisién, de manera or
propésito de obtener los mejore

ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los

que llegare a tratar.

VIIL.

N,
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IX. Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser

informadas en estricto apego a la legalidad.

onas servidoras publicas en el ejercicio de sus
de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso Y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegierldo

los datos personales que estén bajo su custodia. B

f %™ REGI

X. Transparencia: Las pers
funciones privilegian el principio

Xl. Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilid

\Efi” = Pégina 8 de 24
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deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informarn,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistemg
de sanciones, asi como a la evaluacidn y al escrutinio publico de sus'

funciones por parte de la ciudadania.

CAN,

Xil.  Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser o
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, 3 g &
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, § 82
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante 2 § i
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos. § E:- '

.
=

W e =
-
-

1

<1 @,

Xlil. Eficacia: Las personas servidoras publicas actlan conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales seguln sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier

ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

XIV. Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de 55
un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ‘:5g
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que X
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente B

a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar. S_‘-} 3

=

XV. Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,

servicios, recursos y oportunidades.

CAPITULO lil.- VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO.

a) Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad

por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién

colectiva.
b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y

sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general

y @ sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordf:ixf 5
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo Q SV

Pagina 9 de 24
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la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

I L

-7mg

SINDICATURA UNica,
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d) Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan
sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccién, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los

antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

2026-2029

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

™ REGIDURIA Un
" H, AYUNTAMIENTOATZ;E\CA

f) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

g) Cooperacuon Las personas servidoras publicas colaboran entreﬁSt y

propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes r VISt
en los planes y programas gubernamentales, generando asi

Pagina 10 de 24




vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de
ciudadanfa en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo
promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y
aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion

y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

CAPITULO IV.- REGLAS DE INTEGRIDAD.

a) Actuacion Publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo,
comisién o funcién, conduce su actuacién con transparencia, honestidad,

lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion
al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el

servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

Il. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones  beneficiadas  con programas ©  confratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de
crédito favorables, distintas a las del mercado.

[l. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la

promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

IV.  Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros.

V. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de
los derechos humanos y de prevencién de la discriminacién, u obstruir
alguna investigacion por violaciones en esta materia.

VI.  Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempgﬁﬁdﬁ@oral CONTRALOPIA
Y 1‘ b2

)

hacia preferencias politico-electorales. 4
B s s |
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VII.  Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados.

4

VIll. - Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o gL
politicas, por parte de comparieros de trabajo, subordinados o de §_ B
ciudadanos en general 32

= B

g L

IX.  Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las g F
w

disposiciones normativas aplicables.

X. Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

L,

XI. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.

XIl.  Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones ptblicas
de cualquiera de los tres 6rdenes y niveles de Gobierno.

XNl Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado <z
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o g g
de conflicto de interés. 2

XIV. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o0 amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

XV.  No reportar ante las autoridades municipales los donativos en especie,
financieros o de servicios proporcionados por personas fisicas o morales
en beneficio y operacién de la Administracion Publica Municipal.

XVI. Negarse a recibir todo tipo de comunicados relacionados con las
actividades y responsabilidades inherentes a su cargo en la
Administracion Plblica en los que se les solicite dar curso alguin asunto o
seguimiento a recomendaciones u observaciones de algln ente
fiscalizador o dependencia gubernamental.

XVII. Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o méas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros,
sin contar con dictamen de compatibilidad.

\a _— o— Pagina 12 de 24
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XVII. Sustraer, dafiar o extraviar los bienes muebles propiedad gel

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

Ayuntamiento el cual debera de cubrir el monto valor factura siendo sujeto
a los procesos legales aplicables. \

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacién de scluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado
de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

b) Informacion ptiblica.

El servidor plblico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce
su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion
e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.

El servidor plblico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion,
conduce su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda
la documentacion e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacién de una solicitud de acceso a informacion
publica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a

informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades
legales o normativas.

Pigina 13 de 24
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V. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, [sin .
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo. \

VI,  Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales,
sea dentro o fuera de los espacios institucionales.

VIl. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada informacion publica.

VIIl. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de
informacion o documentacion publica.

IX.  Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o
reservada.

X. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso 0
que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

X|.  Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusién y evaluacion de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

X|l.  Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado.

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion Yy
Concesiones

El servidor ptiblico que con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o funcion o a
través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades
e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el
Ayuntamiento.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas en
el Registro Unico de Contratistas para la Administracion Publica Federal.,.,

——
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I Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos | de

contratacion.

\

1. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e

7’7_

innecesarios. L2
9 ey
IV.  Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que Sdg
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes. 2 u_% i
g = 85
_ : , iy 2E"
V. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas » 3
<<
= o4

previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan;
simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento

extemporaneo

VI.  Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacién.

VIl.  Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

VIIl. ~ Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacién, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

IX. Influir en las decisiones de otros servidores plblicos para que se beneficie
a un participante en los procedimientos de contratacién o para el 5]
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, &

X. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Xl Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo

institucional.

Xll.  Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera
de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la

visita al sitio.

Xlil.  Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de

-=




X1V,

XV.  Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

XVI.  Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones

publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones,
concesiones y sus prorrogas.

XVII. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad
que dirige o en la que presta sus servicios.

d) Programas gubernamentales.

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a
través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos

beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de

programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige
0 en la que presta sus servicios.

1. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas

gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.

1. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién.

IV. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional

por desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes. -

E\ CONTRALORIA
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Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en

la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.
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VL.

VII.

VL.

V. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacig
en la gestién del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye &
ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de informacion.

Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios
de un programa gubernamental.

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.

Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

e) Tramites y servicios.

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa
en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios
de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regia, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

.

VI.

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al publico.

Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta.

Consultas, tramites, gestiones servicios.

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

AMIENTD ATZACA
<U25-2029
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VIL

f) Recursos humanos

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio [0
regalo en la gestién que se realice para el oforgamiento del tramite

servicio. \

El servidor pablico que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comision

o funcion,

se apega a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,

imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I

VL.

VII.

\—.:5 - Pégina 18 de 24

Dejar de garantizar |la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el merito.

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion,
a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
econdmicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio publico.

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su

resguardo.

Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion
de los concursos.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o
que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo

ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.
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A 1, AYUNTAIENTO ATZAGRY

Vill. Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso
evaluacién, una calificacién que no corresponda a sus conocimiento

actitudes, capacidades o desemperfio.

IX. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al

servicio publico.

T L

X. Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre
el cumplimiento de metas de su evaluacién del desemperio.

-9

SINDICATURA Unica,

Xl.  Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos

no previstos en las leyes aplicables.
XIll. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier

conflicto de interés

5 HAYUNTAMIENTO DEATZACAN

v

e
E—

Xlll. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
pliblicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio del servidor publico

sea contrario a lo esperado.

CAN,

XIV. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que
se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

NTO ATZA
2026-2029

EGIDURIA UNicA

H. AYUNTAMIE

o=

g) Administracién de bienes muebles e inmuebles

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de
bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los recursos
con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan

destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes,
cuando éstos sigan siendo utiles.

Il Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

— : Pégina 19 de 24
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Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio
regalo, cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacioén de bienes muebles e inmuebles.

Il

V. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores plblicos para que s
se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacion de - § :
bienes muebles e inmuebles. £z

V. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenaciéon de bienes g g
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de ZE
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el z
mercado. A !

VI. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los

procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.
VII.  Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de carécter oficial
o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar,
fuera de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore. ! ::f
" . ; ; e , =5
VIIl.  Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable. :};’E«"’»‘
f— S g
IX.  Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las gg;ﬁ
normas a los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al u'c? 3

¥

R
2 H. A

servicio publico.
h) Procesos de evaluacién

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos de evaluacién, se apega en todo momento a los principios de

legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion de la Administracién Plblica Federal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién

o rendicion de cuentas,

CONTRALORIA

NTANIENTS. ATE oA
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de evaluacion, ya sea interna o externa.

V.

i) Control interno

El servidor publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacioén suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los

principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

materia de control interno.

respaldo suficiente.

V. Comunicar informacién financiera,
incompleta, confusa o dispersa.

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier mstandia

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupciéon y posibles

irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el

presupuestaria y de operacion

V.
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que
le reporta.

Vi. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad.

VIl.  Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

VIIl. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus

atribuciones, en areas en las que se detecten conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codlgo de Conducta. \
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IX. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas
procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interé

X Inhibir las manifestaciones o propuestas gue tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios,
o de comportamiento ético de los servidores publicos.

R
Xl.  Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos g 8"
tramites o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar -g’ ] 2
aquéllios previstos por las instancias competentes. 2 ;‘5:’ o
S £ 8
= 5 1

g5

=

b

j) Procedimiento administrativo.

El servidor publico qué en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, =577 7
participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta N
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme
al principio de legalidad.

-=
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: ' %’f
T

L Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias. E §

TN

Il Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas. ; .

. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa. -'f‘.-o,\%
IV.  Excluir la oportunidad de presentar alegatos. L #“

V. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para ¢
combatir la resolucidn dictada.

VI. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

VIl. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el
Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

ﬁ"‘":_;a _sf:‘»\
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VIII.
en los asuntos de

k) Desempeiio permanente con integridad.

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
los que tenga conocimiento que

contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta.

|mpE|quen

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,

su actuaciéon con legalidad,

cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes

publicos.

V. Hostigar, agredir,

amedrentar,

acosar,

intimidar

compafieros de trabajo o personal subordinado.

V. Ocultar informacion y documentacién gubernamental,

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos
de actuacion o atencién al publico, y de cooperacién entre servidores

Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

0 amenazar a

con el fin de

entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica.

VI,

VII.

recursos publicos.

VIIL

interés. -

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestidn y otorgamiento de tramites y servicios

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan
las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resoluciéon de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de
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IX. Aceptar documentacién que no retna los requisitos fiscales para

comprobacién de gastos de representacién, viaticos, pasaje
alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial
o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar,

fuera de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore.

XI.  Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes

muebles, cuando éstos sigan siendo utiles.

4. DISPOSICIONES FINALES

El H. Ayuntamiento Constitucional de Atzacan, Veracruz en coordinacion con el

Organo Interno de Control darén a conocer a los directores de las Dependencias
Municipales para hacer del conocimiento el presente Cédigo de Etica.

Primero. Publiquese para su difusién y cumplimiento en la tabla de Avisos del H

Ayuntamiento de Atzacan durante 30 dias naturales., asi como el Portal de
Transparencia.

Segundo. Lo no previsto por el presente Cédigo de Conducta, sera resuelto por el
H. Ayuntamiento, mediante acuerdo de cabildo.

ﬁ"a_ SINDICATURA UNICA.
H. AYUNTARIENTO DE ATZACAN.
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